Cristina Arano Apestegui

SINTESIS

Diplomada en Turismo y MBA en Gestion y Direccion de Empresas Hoteleras, con
experiencia en nuevas tecnologias aplicadas al sector turistico y en la contratacion y
negociacion de servicios hoteleros en entornos internacionales y locales.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Sept. ‘07 — Julio ‘09

Sept. 1999 — Dic ‘06

Sep ’05 — Dic ‘06

BOOKASSIST
Empresa Irlandesa de tecnologia y marketing online para el sector
alojamientos.

Directora de Operaciones

Logros

Posicioné la marca “Bookassist” en el mercado espafiol

Ponente en diferentes seminarios organizados por la empresa en Espafia
e Irlanda

Seleccioné, formé y motivé un equipo de 4 comerciales

Implementé un plan de objetivos y el sistema de incentivos para el
equipo de ventas

BANCOTEL
Compafiia dedicada a la contratacion e intermediacion de servicios
hoteleros.

Directora de Ventas y Contratacion Zona Centro (Espafia) y Area
Internacional

Logros Zona Centro:

e Ante el cambio en la Direccion Comercial de la empresa gestioné la
nueva politica comercial y el cumplimiento de los objetivos de
ventas de 75M €

e Seleccioné, formé y motivé un equipo de 10 comerciales

e Estableci y consolidé el contacto con Grandes Redes (Viajes el
Corte Inglés, Viajes lberia, Viajes Marsans, entre otros), Grupos de
Gestion (Cybas, Unida, Ama) y un gran numero de cadenas
hoteleras espafiolas.



Logros Zona Internacional:

Consegui el aumento en la cartera de hoteles internacionales de
1800 a 2500 de contratacion directa

Obtuve los contactos de varias empresas proveedoras de
contratacion de hoteles y servicios en Estados Unidos, Asia y
América Latina, con las que posteriormente acordé y dirigi, junto al
Director Financiero y de Tecnologia, los proyectos de integracion
de los sistemas de gestidn

Abril 00 — Sep *05  Directora de Contratacion del Area Internacional

Sept . "99 - Mar ‘00

Agosto ‘97- Jun. ‘99

Logros:

Dirigi la estrategia y la ejecucion de la contratacion, ampliando el
portafolio de hoteles de 200 a 1800

Sostuve ritmos de crecimiento de facturacion a hoteles de entre el
30y 40% anual

Amplié la cobertura geografica de 20 a 50 paises

Estableci y consolidé el contacto con méas de 100 cadenas hoteleras,
incluyendo tanto las de &mbito internacional como las locales en
cada area geografica

Constitui y gestioné el equipo de contratacion internacional, hasta
tener ocho empleados de diferentes nacionalidades, cubriendo el
servicio en seis idiomas

Supervisé el area internacional de la implantacién de una nueva
herramienta de gestion sobre Oracle

Responsable de Contratacion del Area Internacional

Logros:

Presenté la compafiia y sus servicios en ferias internacionales de
turismo, hoteles y grupos hoteleros de multiples paises, hasta
conseguir su penetracion en el mercado extranjero, donde hasta
entonces era completamente desconocida por su particular e
innovador enfoque de negocio

Coincidiendo con el inicio de la expansion internacional, en un
corto periodo de tiempo ampliamos la oferta de hoteles hasta 200 y
comenceé a gestionar un reducido equipo

CREATIVE TOURS. Londres
Multinacional japonesa. Tour Operador perteneciente a JAL
Responsable de grupos e incentivos

Logros:

Asumi la responsabilidad, en la central europea para la compaiiia en
Londres, de la negociacion de alojamiento y demas servicios
hoteleros para grupos e incentivos del mercado japonés en territorio
espafol

Consolidé el conocimiento de las practicas de negociacién de
tarifas hoteleras



Oct. ‘94- Ag. ‘97 IGS (International Ground Services). Londres
Receptivo en el Reino Unido para el Grupo Viajes Iberia
Agente de Reservas

Logros:

e Gestioné reservas en todo el Reino Unido para el mercado espafiol:
Iberojet, Solplan y agencias de viajes; para el mercado aleman:
Neckerman; y para el mercado de América Latina: Viajes Ecuador,
division internacional

e Supervisé la implantacion y desarrollo de un nuevo sistema de
reservas

Experiencia en la ensefianza

Mayo 2009 CFE Madrid, Master en Direccion de Hoteles
Ponente en Venta Online en el sector Turistico

Abril 2008 CFE Madrid, Masters in Hotel Management
Ponente en Marketing Online para Hoteles

Abril 2007 CFE Madrid, Masters in Hotel Management
Ponente en Historia de la Intermediacion de Servicios Turisticos



